CAMARA MUNICIPAL DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
FEVEREIRO DE 2024

0 Servico de Informacdo ao Cidaddo, em cumprimento a Lei n® 12.527 de 18 de
abril de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo, a Resolucdo 144 - Dispde sobre a
estrutura e o funcionamento da ouvidoria parlamentar da Camara municipal de
Conchal-SP e a Resolugdo 145 - Dispde sobre o funcionamento do servico de
informacdes ao cidaddo - SIC da Camara Municipal de Conchal e da outras
providéncias, apresenta o relatorio referente ao més de fevereiro de 2024.

ATENDIMENTO AQOS USUARIOS

0 atendimento fornecido pela Ouvidoria inicia-se a partir do recebimento da
manifestagdo, realizado por meio de uma das op¢des disponiveis. Esse processo
compreende a analise da manifestagio, incluindo a verificagdo de sua pertinéncia a
responsabilidade da Ouvidoria. Em seguida, a manifestacdo é tratada de maneira
formal e adequada, envolvendo a adocdo das providéncias necessarias para a
elaboragdo e envio de uma resposta conclusiva ao cidadao.

Os usuarios podem acessar o canal da Ouvidoria por meio das seguintes
opgoes:

a) Pela internet, preenchendo o formuldrio eletrénico disponivel na pagina
"Ouvidoria" e "Acesso a Informacgdo" no site institucional;

b) Presencialmente, de segunda a quinta-feira, das 09h00 as 18h00, e sexta-
feira das 09h00 as 17h30, na sede da Camara Municipal;

c) Por telefone, de segunda a quinta-feira, das 09h00 as 18h00, e sexta-feira
das 09:00 as 17:30, utilizando o numero (19) 3866 -1197;

d) Por meio do envio de carta para a Ouvidoria, localizada na sede da
instituicao.

e) Pelo servigo Fala Cidaddo através do WhatsApp pelo nimero (19) 3866 -
1197

Ao receber a manifestacgfo, a Ouvidoria comunica ao cidadao o prazo estimado
para resposta, o qual ndo pode exceder 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data de
registro da ocorréncia, podendo ser prorrogado de forma justificada, uma unica vez,
por igual periodo. Apds analisar a manifestacdo, a Ouvidoria solicita, se necessario,
esclarecimentos as unidades diretamente envolvidas. Essas unidades, ao receberem Q

Email: contato@camaraconchal.sp.gov.br
Avenida Prefeito Nelson Cunha, 101 — JD Sédo Luiz — CEP: 13836.220 — Fone: (19) 3866-1197 — Conchal/SP



CAMARA MUNICIPAL DE CONCHAL
ESTADO DE SAO PAULO

a solicitagdo, devem priorizar os procedimentos de regularizacio e/ou
esclarecimentos.

Se for identificada a necessidade de implementar medidas corretivas ou
aprimorar procedimentos e rotinas internas, a Ouvidoria, em colaborag¢do com a
unidade gestora, encaminha as alteragdes necessarias. A resposta final ao cidadéo é
elaborada pela Ouvidoria, contendo os esclarecimentos pertinentes, com base nas
informagdes das unidades gestoras, quando aplicavel. O cidaddo é entdo notificado
sobre as demandas e as providéncias internas adotadas.

TIPOS DE DEMANDAS
A Ouvidoria é responsavel por receber os seguintes tipos de manifestagoes:

a) Solicitagdo/Informacdo: Solicitacao de orientagdo ou informacdo relacionado a
area de atuacao da Camara Municipal;

b) Dentincia: Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade/ilegalidade na
administracdo ou no atendimento do Poder Legislativo;

c) Elogio: Demonstragdo de apre¢o, reconhecimento ou satisfacdo por servigo
prestado ou atendimento recebido pela Camara de Vereadores;

d) Reclamacdo/Critica: Manifesta¢do de insatisfagdo em relagdo as agoes e servicos
prestados pelo Poder Legislativo;

e) Sugestdo: Ideia ou proposta para o aprimoramento dos processos de trabalho da
Camara de Vereadores.

ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDAS

Neste periodo, a Ouvidoria assegurou o tratamento especifico para cada tipo
de demanda recebida. As manifestagdes relacionadas a Ouvidoria, que incluem
contetidos como dentncias, sugestdes, elogios, reclamacdes e outros (pedidos
diversos de informagdes e esclarecimentos), foram encaminhadas as unidades
diretamente envolvidas, quando necessario, para conhecimento e eventual adog¢do de
providéncias. Posteriormente, essas manifestacdes foram devolvidas a Ouvidoria
para a elaboracdo e envio de respostas aos cidadaos.

Conforme evidenciado nos dados apresentados abaixo, o servigo ainda é pouco
utilizado. A institui¢do, por adotar uma postura aberta a comunicagdo, assegura, por
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meio desse canal adicional, que seus valores estdo sendo efetivamente colocados em
pratica. Dessa forma, ela exercita as boas praticas corporativas ao criar um ambiente
no qual a informagdo e a transparéncia sdo valorizadas.

Nuimero de pedidos registrados: 14 pedidos realizados pelo WhatsApp da Camara
Municipal de Conchal,

Tempo médio de resposta: 1 dia
Quantitativo de Solicitacoes

Atendidas Indeferidas

14 00

Tabela 1: Quantitativo de Solicitagdes em fevereiro 2024.

Género dos solicitantes

Masculino Feminino Nao informado

08 06 00

Tabela 2: Perfil do género dos solicitantes em fevereiro de 2024.

CONCLUSOES

Até 29 de fevereiro de 2024, a Ouvidoria recebeu solicitacdes apenas pelo
WhatsApp disponibilizado por este Poder Legislativo.

Data de elaboracao do relatdrio: 04/03/2024.

Ouvidor
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